
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

202４年度 ご利用満足度調査  入所者様アンケート  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者様の声 

◼ 食事はおいしい。（提供されている食事について） 

◼ もっと家族と会いたい。(その他） 

 

ご意見・ご要望と回答 

◼ 何かやってくれれば参加した。（入所中にしたいこと）  

随時レクレーションを開催していますのでご参加ください。室内だけでなく外出レクレーションも行っ

ております。 

※感染状況によって開催できない期間がございますのでご了承ください。 

◼ 入浴が忙しい（介護職員の介助について ※食事・トイレ・入浴）  

ご意見ありがとうございます。せわしない思いをさせてしまい申し訳ございません。 

より丁寧な対応を心掛けていきます。 

◼ リハビリの回数を増やしたい。（提供されててるリハビリについて）  

自主トレーニングの提案もできますので、お気軽にスタッフまでお声掛けください。 


